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EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

Ordlista med nyckeltermer

AKK

AKK ar ett hjdlpmedel, en strategi, ett stdd
eller nagon sorts kommunikation som
anvands utdver eller i stallet for det talade
ordet. Det hjalper manniskor som inte kan
anvanda verbalt tal, eller inte enbart
anvander verbalt tal, for att kommunicera.
Star for "alternativ och kompletterande
kommunikation”.

Kommunikations-
hjalpmedel

Ett annat ord f6r AKK-hjalpmedel.

Anhorig

En person som har huvudsakligt
vardansvar for en individ med
funktionsnedsattning. Syftar vanligtvis pa
en féralder, partner, nara slakting eller
van.
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Assistent

En person som vanligtvis far betalt for att
hjalpa en person med
funktionsnedséattning och som ger 1:1
stéd vid dagliga uppgifter som exempelvis
att tvatta sig och ata.

atverk

Den grupp manniskor som finns runtom
anvandaren, inklusive anhériga,
assistenter, pedagoger, lakare och alla
som interagerar med anvandaren pa en
regelbunden basis.

QUOUr



01. OM STU DIEN EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

De tre huvudperspektiv och teman vi har utforskat 1 denna studie

Hur och i vilken utstrackning Hur kommunikationshjalpmedel Hur kommunikationshjalpmedel
kommunikationshjalpmedel kan paverka livet for personer kan leda till hégre livskvalitet och
kan férbattra och férhoja runtomkring anvandarna, t ex dkad effektivitet fér samhallet i
livet fér de som anvander familj och anhériga stort

dem
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EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

Kombinationen av metoder vi har anvant

1. KVALITATIV FORSTUDIE
(djupintervjuer)

Genom den kvalitativa forstudien utforskade vi:

» subjektiva behov, beteenden och kénslor

« sammanhang och skillnader som inte ar méjliga
att upptacka med enbart en kvantitativ ansats

* nyansskillnader liksom djup och mening till det
som dr matbart, vilket gér att vi kunde fokusera
pa det som ar mest relevant

NYCKELFRAGOR

Hur upplevs olika kommunikationshjédlpmedel (fran olika
leverantérer) av anvdndare och de som ar i kontakt med
dem?

Vilka &r de stérsta férdelarna och var/ndr manifesterar
de sig?

*sasom specialutvecklade datorer och mjukvaror som ofta styrs med hjélp av alternativa styrsatt (exempelvis 6gonstyrning eller pekskarm).
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2. KVANTITATIV STUDIE
(onlineenkat)

ol

Med hjalp av den kvantitativa studien kunde vi:

samla in stérre mangder data for att mata och
forsta gemensamma attityder och beteenden
bland malgrupper

jamfora skillnader mellan malgrupper

NYCKELFRAGOR

I vilken utstrdckning upplever
anvéndare/familjemedlemmar/nétverket de olika
férdelarna?

Vilka férdelar lyfts sérskilt och vilka grupper ar de mest

relevanta for?

3. HALSOEKONOMISK MODELL
(modellering och berékning)

+/-

Med den hédlsoekonomiska modellen kunde vi:

berdkna de kostnader och vinster som
tillkommer samhallet genom anvandandet av
hégteknologiska AKK-hjalpmedel*

se resultaten for de tre olika diagnosgrupperna:
cerebral pares, autism och ALS

NYCKELFRAGOR

Vad &ar kostnaden och avkastningen for att anvdnda
kommunikationshjalpmedel fér en patient ur ett
samhaéllsperspektiv, baserat pa 6kad arbetsférmaga for
anvéndare och anhériga, liksom reducerad
sjukvardsanvandning?
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Kvalitativa
studiedeltagare

Faltarbete: juni - september 2023
ANVANDARE OCH ANHORIGA

12 fysiska eller digitala intervjuer i Sverige med
anvandare av hégteknologiska AKK-hjalpmedel
och/eller anhériga/assistenter (totalt 24 deltagare):

* 4 med cerebral pares

* 1 med autism

* 1 med autism och cerebral pares

* 4 medALS

* 1 med Retts syndrom

¢ 1 med ett neurologiskt tillstand som liknar MS

LOGOPEDER

5 intervjuer med svenska logopeder som alla férskriver
hogteknologisk AKK-hjalpmedel.

REKRYTERING

Deltagarna rekryterades genom kontakter fran Tobii
Dynavox samt genom inlagg som Augur gjorde pa olika
sociala medieforum. Alla anvandare av hégteknologiska
AKK-hjalpmedel, oberoende av tillverkare,
inkluderades i studien
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Kvantitativa
studiedeltagare

Faltarbete: december 2023 - februari 2024
ANVANDARE OCH ANHORIGA

81 onlineintervjuer i Sverige med anvandare av
hégteknologiska AKK-hjalpmedel och/eller
anhoriga/assistenter:

17 med cerebral pares
26 med autism

« 25 medALS

Se tabellen nedan fér diagnoséverlappning:

Diagnos Totalt cP Autism __ ALS
Cerebral pares 21% 100% 15%

Autism 32% 24% 100%

ALS 31% 100%
Stroke 1%

MS 1%

Parkinsons

Retts syndrom 4%

Angelmans syndrom 1%

Intellektuell

funktionsnedséttning 36% 47% 73%

Ovrigt 21% 12% 27%

Totalt var det 21 anvandare, 41 anhoériga, 16
assistenter och 3 anvdndare + deras anhdériga som
svarade tillsammans.

EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

Kvantitativ
studiemetodik

ENKATSTRUKTUREN

Beroende pa malgrupp stalldes olika uppsattningar av
fragor:

« Anvandare och assistenter fick obligatoriska fragor
om sitt hjdlpmedel, deras nuvarande och
uppskattade vardbehov och arbetsférmaga med
och utan deras hdgteknologiska AKK-hjalpmedel
samt valfria fragor om de upplevda férdelarna med
deras hjalpmedel samt deras anvandning av det.

«  Anhdriga fick samma fragor som ovan om
anvandaren, samt ytterligare fragor om natverkets
arbetsformaga med och utan anvandarens
hdgteknologiska AKK-hjalpmedel samt valfria
fragor om de upplevda férdelarna med
hjalpmediet.

FALTARBETE

Deltagarna rekryterades genom kontakter till Tobii
Dynavox, genom Tobii Dynavox egna sociala
mediekanaler och hemsida samt genom inlagg av
Augur i olika sociala medieforum. Anvandare av
hdgteknologiska AKK-hjalpmedel, oberoende av
tillverkare, inkluderades i studien.
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02. OM MALGRUPPEN EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

Malgrupp: anvandare av hogteknologiska AKK-hjalpmedel i Sverige

En dversikt 6ver det totala segmentet (enligt denna studien)

Roll som svarande ------ - om anhéri; jagnos --------- = - a .
g Diagnos ~ om... AKK-hjélpmedel som anvénds Genomsnittlig startalder fér
Anvéandare 26% Férélder 77% Cerebral pares 21% ) ) o .
ori 51%  Syskon 5% Autism 32% Cerebral pares (typ) Lagteknologiskt hogteknologisk AKK
Anhorig ° ). 2 e 31% ) kommunikationshjalpmedel, t ex 36%
Assistent 20%  Partner 9% — Spastisk CP 53% bildkartor, bokstavstavlor etc.
Anvéndare och anhérig o  Bamn 7% il 15 Dyskinetisk CP 29% Ogonstyrt kommunikationshjalpmedel 53% 259,
) 4% T o MS 1% 2 y ar
tillsammans Ovrigt 2% - - ° Ataktisk CP 6% Kommunikationshjalpmedel via 51%
Parkinsons sjukdom - Vet inte 12% touchskarm °
Retts syndrom 4% Teckenkommunikation, teckensprék 17%
2 Angelmans syndrom 1% Annat (6ppet textsvar) 15%
@ DEMOGRAFI (anvandare) Intellektuell funktionsnedséttning  36% ) e
Annan diagnos (6ppet svar) 21% Autism (niva)
Genus Alder Genomsnittlig alder x’:Vf ; 3?; Hogteknologiska kommunikations- Kommunikationsprogram/
va 0 = e s "
[ 0.5 4r 10% Nivé 3 39% hjdlpmedel som anvands program som anvands
6-11 ar 18% Vet inte 19% iPad 379 7D Snap 429
12-17 &r 10% 2 : —
Over 18 &r 62% Forsta symptomen pa 27,5 _'?;tlms - 1; ;“ ?g“;m”t”'clator & % ;’
dia nos: éf -Oeries o 0Nntro! o
-y S " . Intellektuell Mobiltelefon 15% Annat (6ppet textsvar) 10%
vinna an cke-binar . = . ini 9 Y
funktlonsnedsattnmg SC Tablet /"SC Tablet Mini 10% TQ Talk 9%
25 ( d) Annan Tobii Dynavox-modell 10% Grid 3 6%
, Diagnos stélld: o el Grid Pad 9% Widgit Go 6%
Region Mild 17% TDI-110 9% E-PODD 5%
) . - = Mattlig 35% Annat (6ppet textsvar) 9% Predictable 4%
Blekinge ?;’ :kan;h I ;?;’ Svar 28% PC Eye med Windows surfplatta TD Browse 4%
ZaltTmZ 2 Stﬂoc I 0: 10/" Sprak- och 32,5 Mycket svar 14% eller dator 7% Grid fér iPad 3%
G? Ia'; 6‘7- Uorm aln 4; talsvérigheter bérjade: ar Vet inte 7% TD Pilot 7% TD Phone 3%
IVER0TE 2 bpsaa 2 Jabla Tellus 1% AssistiveTouch pa iPhone/iPad 1%
Véstra Gotalandsregionen 24% Vérmland 1% Annan Smartbox-modell 1% Go Talk Now 1%
Halland 1% Vasterbotten 3% T B BT 10;
Jamtland Harjedalen 1% Vasternorrland 1% Vet inte / inget av ovanstaende 3% e 1%
Jonkdpings lan 3% Véastmanland 3% Proloauo2Go 1%
Kalmar lan - Orebro lan 1% Pmloguo e ™
SBIOhEE £ Ostetrgotland ik Vet inte / inget av ovanstaende 16%
Norrbotten 3% Vet inte 1%
Bas: anvédndare av hégteknologisk AKK och/eller anhériga, n = 81
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Undergrupp: cerebral pares

En dversikt 6ver det totala segmentet (enligt detta exempel)

EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

(1) sVARANDE (3) DiAGNoS (4) AKK-LOSNINGAR
Roll som svarande ------ -+ om anhbri Diagnos --------- . e . .
= gnos > om... AKK-hjalpmedel som anvéands Genomsnittlig startalder for
. o - o Cerebral pares 100% = R
Anvzin.dare 18% Forélder 895; ot 20% Cerebral pares (typ) Lagteknologiska AKK-hjalpmedel, t ex hégteknologisk AKK
Anhdrig 41% Syskon 11% ALS _ o 53% kommunikationstavlor/bécker mm. 59%
Assistent 29%  Partner - Stroke B Dpai./s ik CP 29; Ogonstyrt kommunikationshjalpmedel 82%
Anvandare och anhorig Barn 2 MS B ySHinets - Touchstyrt kommunikationshjilpmedel 24% 9;3 ar
tillsammans 12%  Ovrigt - Ataktisk CP 6% Gester, teck ak 18%
Parkinsons sjukdom = Vet inte 12% ester, teckenspra e
Retts syndrom R Annat (6ppet textsvar) 24%
= Angelmans syndrom -
@ DEMOGRAFI (anvandare) Intellektuell funktionsnedséttning  47% . e
Annan diagnos (6ppet svar) 12% Autism (niva)
Genus Alder Genomsnittlig alder vaf ; o Hogteknologiska kommunikations- Kommunikationsprogram/
va o A m M
s Niva 3 B hjalpmedel som anvands program som anvands
5 Ar _
i 6-11 ar 12% Vet inte 75%
12-17 ar 24% . 0 3 TD I-Series 24% Communicator 5 53%
Over 18 ar 65% Férsta symptomen pa ’ iPad 24% TD Snap 35%
diagnos: ar PC Eye pa Windows surfplatta TD Control 24%
Intellektuell ey Getter 18% ;
d Grid 3 18%
ST IR RSy funktionsnedséttning Annan Tobii Dynavox-modell 18% D Talk 12%
. B 0,8 (grad) Dator 12% Annat (6ppet textsvar) 12%
Region Diagnos stélld: £ Mild 38% Grid Pa?] 12:4, E-PODD 6%
Méttlig 25% Annat (6ppet textsvar) 12% Grid for iPad 6%
Blekinge - Skéne 6% Svér 25% TD1-110 6% Mind Express 6%
Dalarna = Stockholm 24% Sorikeoch 1.0 Mycket svér R Mobillleton 6% AssistiveTouch pé iPhone/iPad -
Gotland = Sérmland s taﬁg\alé;iof\eter borjade: gr el 185 TP et o Go Talk Now =
Gavleborg 6% Uppsala 12% g Jade: Hiru - Easyclick =
Véstra Gétalandsregionen 18% Varmland = Jabla Tellus - Predictable =
Halland _ Visterbotten 6% SC Tablet / SC Tablet Mini - Proloquo2Go -
Jamtland Héarjedalen = Vasternorrland = Annan Smartbox-modell - Proloquo4Text =
Jonképings l3n 6% Vistmanland 6% Vet inte / inget av ovanstéende - TD Browse _
Kalmar lan - Orebro lan - TD Phone =
Kronoberg - Ostergétland 6% Widgit Go -
Norrbotten 6% Vet inte - Vet inte / inget av ovanstdende -

Bas: anvédndare av hogteknologisk AKK med CP och/eller anhériga, n =17
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EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

Undergrupp: autism

En dversikt 6ver det totala segmentet (enligt detta exempel)

Roll som svarande ------ - om anhéri; Diagnos --------- = - a .
g gnos i om... AKK-hjélpmedel som anvénds Genomsnittlig startlder for
TE 12% Férélder 100% Cerebral pares 15% = R
nva:n.dare : Autism 100% Cerebral pares (typ) Lagteknologiska AKK-hjalpmedel, t ex hogteknologisk AKK
Anhorig 77% Syskon - kommunikationstavlor/-bdcker mm 39%
i o Partner - ALS - Spastisk CP 25% = 2
Asmftent — 12% Eom - Stroke ; e b Ogonstyrt kommunikationshjilpmedel 12%
Anvandare och anhorig — MS _ Js ’{Ie S = Touchstyrt kommunikationshjalpmedel 89% 7; 2 ar
tillsammans - Ovrigt = Ataktisk CP 25% e, G " 31%
Parkinsons sjukdom - Vet inte 25% ester, teckenspra =
Retts syndrom R Annat (6ppet textsvar) 12%
= Angelmans syndrom -
@ DEMOGRAFI (anvandare) Intellektuell funktionsnedséttning  73% ) e
Annan diagnos (6ppet svar) 27% Autism (niva)
Genus Alder . Niva 1 i Hogteknologiska kommunikations- Kommunikationsprogram/
Genomsnittlig Nivé 2 35% .. .
slder Nivd 3 39% hjalpmedel som anvands program som anvands
0-5 éro 19% o Vet inte 19%
46% 6-11 ar 35% iPad 62% TD Snap 65%
12-17 ar 15% Forsta symptomen pa 1,5 TDI-110 15% Annat (6ppet textsvar) 12%
Over 18 ar 31% diagnos: ar SC Tablet / SC Tablet Mini 15% E-PODD 8%
Intellektuell Dator 12% Grid for iPad 8%
OKvinna  EMan @ Icke-binar funkt'onsnedsattnlng Mobiltelefon 12% Widgit Go 8%
. . 3,6 (grad) Grid Pad 8% Communicator 5 4%
Region Diagnos stalld: ar Mild 21% TD I-Series 8% Grid3 4%
Méttlig 37% TD Pilot 8% Easyclick 4%
Blekinge - Skane - Svar 21% Jabla Tellus 4% Predictable 4%
Dalarna - Stockholm 23% R .. 1 3 Mycket svar 16% Annan Tobii Dynavox-modell 4% Proloquo2Go 4%
Gotland - Sérmland - S?r.ak- och talsvarigheter é1r Vet inte 5% Annan Smartbox-modell 4% Proloquo4Text 4%
Gévleborg 12% Uppsala 4% B A Annat (6ppet textsvar) 4% AssistiveTouch pa iPhone/iPad -
Véstra Gétalandsregionen 35% Vérmland - Hiru - Go Talk Now -
Halland 4% Visterbotten 4% PC Eye pa Windows surfplatta Mind Express =
Jamtland Harjedalen - Vasternorrland - eIIer. dat0|.' - = TD Browse S
Jonképings lan 4% Vastmanland 4% Vet inte / inget av ovanstédende 4% TD Control -
Kalmar lan - Orebro lan 4% TD Phone -
Kronoberg - Ostergétland 4% TD Talk =
Norrbotten - Gor det inte 4% Vet inte / inget av ovanstdende 8%
Bas: anvédndare av hégteknologisk AKK med autism och/eller anhériga, n = 26
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Undergrupp: ALS

En dversikt 6ver det totala segmentet (enligt detta exempel)

EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

(1) svaranpe (3) DIAGNOS (4) AKK-LOSNINGAR
Roll som svarande ------ - om anhéri; Diagnos -—--—-—-—-- e L . .
g gnos > om... AKK-hjilpmedel som anvénds Genomsnittlig startalder for
5 o 55 _ Cerebral pares - - -
A 48% Foréld
A:‘;Z':_‘;are 32; s;io:r TET ot - Cerebral pares (typ) Lagteknologiska AKK-hjalpmedel, t ex hogteknologisk AKK
i b 6 Lo « o
p— o Partner 50% ALS 100% Spastisk CP ) lfommumkatlonstavlor/—bocker mm. 16%
Anvéndare och anhorig Barn 38% Stroke o Dyskinetisk CP - Ogonstyrt kommunikationshjalpmedel 88% 55 7 .
RS - Ovriat _ MS = Ataktisk CP ; Touchstyrt kommunikationshjalpmedel 20% y /oar
Parkinsons sjukdom - Vet inte - Gester, teckensprak
Retts syndrom - Annat (6ppet textsvar) 12%
= Angelmans syndrom -
@ DEMOGRAFI (anvandare) Intellektuell funktionsnedsattning - . e
Annan diagnos (6ppet svar) - Autism (niva)
Genus Alder ere s Niva 1 - Hogteknologiska kommunikations- Kommunikationsprogram/
Genomsnittlig alder Nivé 2 . . .
Nivd 3 B hjdlpmedel som anvands program som anvands
Z?lar = Vet inte -
1-2 17ar° = Dator 28% Communicator 5 40%
- ;rc e Férstasymptomenpsd 93,7 iPad 24% TD Talk 16%
ver 18 dr 100% diagnos: ar ) Mobiltelefon 24% TD Control 12%
funkdti dséttni Annan Tobii Dynavox-modell 16% Annat (6ppet textsvar) 12%
Rvios R W oy R Mlicheabina unktionsneasattning Annat (6ppet textsvar) 16% Predictable 8%
_ i 54,0 (grad) 7D Pilot 12% TD Browse 8%
i Diagnos stalld: ar j ; TD I-Series 8% TD Phone 8%
Region Mild
Méttlig B PC Eye pa Windows surfplatta TD Snap 8%
Blekinge 4% Skéne 32% Svar R ellfar dator 8:4 AssistiveTouch pé iPhone/iPad 4%
Dalarna Stockholm 32% Sorak- och 5615 Mycket svar - G'_"d Pad 4% Go Talk Now 4%
Gotland Sormland : ’T riohoter boriade: & Ve - Hiru = Widgit Go 4%
Gavieborg Uppsala alsvarigheter borjade: TDI-110 = E-PODD _
Vastra Gétalandsregionen 16% Varmland Jabla Tellus — - Grid 3 -
Halland Vasterbotten SC Tablet / SC Tablet Mini - Grid for iPad =
Jamtland Harjedalen Vasternorrland 4% Ann.an Smartbox—modell - - Easyclick S
Jénképings 1an Vastmanland Vet inte / inget av ovanstaende 4% Mind Express -
Kalmar lan Orebro lan Proloquo2Go =
Kronoberg 8% Ostergétland Proloquo4Text -
Norrbotten 4% Vet inte Vet inte / inget av ovanstdende 40%

Bas: anvéndare av hégteknologisk AKK med ALS och/eller anhériga, n = 25
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03. FGRDELARNA MED HﬁaTEKNOLOGISK AKK F6R ANVANDARE EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

De framsta fordelarna med
hogteknologisk AKK for anvandare

2B D@ 6

Skapa och

Uttrycka behov Uppmuntras att il O Uttrycka sin Larande och Okad
: uppratthalla : et e
och preferenser kommunicera : . personlighet arbete sjdlvstandighet
sociala relationer
86% 72% 69% 68% 55% 34%
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Hogteknologiska AKK-hjalpmedels
inverkan pa livskvaliteten

Vérldshalsoorganisationen
mater livskvalitet (WHOQOL)
med fyra instrument, dar
tillgang till hogteknologiska
AKK-hjalpmedel paverkar
samtliga.
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I

FYSISK HALSA

Férmagan att kommunicera halsoproblem och
andra viktiga behov férbattras avsevart genom att
ha tillgang till ett hogteknologiskt AKK-hjalpmedel.
Det innebar en 6kad formaga att fa ratt sjukvard vid
ratt tidpunkt. Det innebér ocksa att kunna uttrycka
mindre problem och obehag, vilket leder till en
bekvamare vardag.

PSYKOLOGISK HALSA

Formagan att uttrycka sin personlighet, tankar och
kanslor samt att utveckla fardigheter (och lara sig
nya saker) forbattras ocksa genom att anvanda
hdgteknologiska AKK-hjalpmedel. Alla dessa
aspekter bidrar till en battre évergripande
psykologisk hélsa, framforallt for att man i stérre
utstrackning an utan hjalpmedlet kan ses och
uppfattas som en hel ménniska med drémmar och
ambitioner.

™

Cr)

EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

SOCIALA RELATIONER

Férmagan att kommunicera spontant och
sjalvstandigt utan att andra behdver tolka leder till
férbattrade sociala relationer. Detta innebar
starkare sociala band med ens ndarmaste familj,
samt formagan att bygga relationer med méanniskor
utanfér ens ndrmaste krets, liksom att vara
deltagare i en mangd olika sociala situationer.

MILJOHALSA

Mojligheten att styra och fungera mer sjélvstandigt i
sin hemmiljo férbattras avsevart genom att ha
tillgang till ett hogteknologiskt AKK-hjalpmedel. Att
exempelvis kunna ringa pa hjalp (till nagon i
narheten och/eller till en larmcentral), att kunna
Oppna dorrar, justera temperaturen och sla
pa/stanga av apparater leder alla till en forbattrad
hemmiljo.

QUOUr



EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

For de med cerebral pares, autism och ALS fungerar
hogteknologisk AKK som en mojliggorare

ATT UPPFATTAS SOM "VEM SOM
HELST"

For personer fédda med en diagnos som
hindrar typisk kommunikation, sdsom
vissa former av CP, kan hogteknologisk
AKK foérbattra ens kommunikativa
mojligheter pa ett satt som kan paverka
hela ens liv.

Anvéndare av hdgteknologisk AKK kan
lattare uttrycka sin personlighet och sina
formagor. Detta gor att deras
funktionsnedsattning i lagre
utstrackning paverkar deras mojlighet
att sjalv forma sin identitet och hur
andra uppfattar. For vissa kan
hdgteknologisk AKK ge en mdjlighet till
utbildning och arbete.
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ATT ETABLERA EN OMSESIDIG
INTERAKTION

Foér anvandare med autism innebar
hdgteknologisk AKK ett
kommunikationshjalpmedel som ar
konstant och férutsagbart, med
symboler, foton och ljud som goér det
mojligt att skraddarsy hjadlpmedlet efter
anvandarens eget liv och intressen.

Detta uppmuntrar till kommunikation,
aven utanfér den narmsta kretsen.

BEHALLA SJALVSTANDIGHET OCH
VARDIGHET

Personer med ALS tappar sin tal- och
rorelseformaga over tid. Hogteknologisk
AKK gor det mojligt fér dem att fortsatta
delta i livet efter basta formaga med
tanke pa allt det "nya normala" de moter
nar deras sjukdom fortskrider.

Det later dem ocksa bearbeta och
hantera det faktum att de ar déende.
Tack vare hogteknologisk AKK kan de
delta i stédgrupper och dela sina
kanslor, radslor och erfarenheter med
andra.

QUOUr



EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

ANVANDARE
® O

Formagan att uttrycka sin
vilja och preferenser ar den 0
mest namnda fordelen med e

I O6%

hogteknologisk AKK i

Att uttrycka halsobehov och klagomal ;
(t.ex. om nagot kanns fel, ar 71% mALS

I 33%

Bade anvandare och anhdriga till de personer med de tre obehagligt) S O
diagnoserna i fokus for studien ndmner detta som den
viktigaste fordelen med hégteknologisk AKK. —— G

Kan kommunicera oberoende av 57%
Jamfort med lagteknologisk AKK innebar detta oberoende andras tolkning — 337
kommunikation som inte beror pa nagons gissningar eller — ] 37

val bland en given uppsattning alternativ. Det innebéar ocksa
formagan att initiera kommunikation och uttrycka
héalsofragor pa ett precist vis.

Q: Vilka &r de frdmsta fordelarna med kommunikationshjdlpmedlet fér [anvdndaren]? Bas: anvdndare av hégteknologiska
AKK-hjalpmedel och/eller anhériga, n = 71 (CP: 14, autism: 24, ALS: 22)
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EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

Med hogteknologisk AKK kan du
uttrycka hela din personlighet

Att sjalvstandigt kunna initiera kommunikation innebar
mojligheten att vara en social deltagare och kunna uttrycka
mer an bara det grundlaggande. Det innebar en mdjlighet
att starta diskussioner, vara oense, skamta, svara, retas och
leka.

Det innebar ocksa att man kan uttrycka hela sin
personlighet sa som man sjalv vill, vilket ger en mojlighet att
visa personer omkring sig att man ar en manniska precis

0 m Total
som alla andra. Uttryck mer n de I 68%
, , ) ) , grundléggande cp
Detta ar en mer framtradande férdel fér anvandare utan behoven (t.ex. skamt, g o Autism
intellektuella funktionsnedsattningar och ndmns oftare av visa kanslor)

personer med CP och ALS &n autism. ALS

Q: Vilka &r de frdmsta fordelarna med kommunikationshjdlpmedlet fér [anvdndaren]? Bas: anvdndare av hégteknologiska
AKK-hjalpmedel och/eller anhériga, n = 71 (CP: 14, autism: 24, ALS: 22)
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Uppmuntras att
kommunicera
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m Total
CP

m Autism
ALS

EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

For personer med autism
ar hogteknologisk AKK ett satt
att uppmuntra kommunikation

For anvandare med autism innebdr hogteknologisk AKK ett
forutsagbart hjalpmedel for att kommunicera med symboler,
foton och ljud som &r méjliga att anpassa utifran sitt eget liv
och sina intressen.

Detta skapar ett palitligt och oféranderligt satt att samtala med
personer utanfér anvandarens narmaste krets.

Det ger ocksa en mojlighet att kommunicera pa ett mer
mangsidigt satt an med bara lagteknologiska AKK-hjalpmedel,
som symbolbaserade kommunikationsbdcker och -tavior.

Q: Vilka &r de frdmsta fordelarna med kommunikationshjdlpmedlet fér [anvdndaren]? Bas: anvdndare av hégteknologiska AKK-
hjalpmedel och/eller anhériga, n = 71 (CP: 14, autism: 24, ALS: 22)

QUOUr



EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

Anvandare av hogteknologisk
AKK kan knyta sociala band
och vara aktiva deltagare

Hogteknologisk AKK ger anvandare mojlighet att knyta
sociala band med méanniskor runt omkring, bade sin
narmaste familj och andra personer i sitt natverk.

» Du kan vara en aktiv del av din familj och manniskor kan
lara kanna dig/fortsatta att kdnna dig pa ett djupare
plan

* Du kan kommunicera sjalvstandigt med personer -
utanfér den ndrmaste kretsen (utan att familj eller -
assistenter behdver tolka). Det géller framst personer -_
med CP eller ALS, men aven autism i viss utstrackning

Kommunicera med manniskor mE. 69%
utanfér den narmaste kretsen
(t.ex. nya bekantskaper, m Total

» For anvandare med ALS innebér detta méjligheten att slaktingar) cP
uppratthalla personliga relationer dven néar du inte Autism

v . v I 559%
l&ngre kan tala med din egen rost Delta i sociala sammanhang, ALS

inte bara observera

 Du kan aktivt delta i och bidra till sociala situationer,
inte bara vara en observator

Q: Vilka ar de framsta férdelarna med kommunikationshjalpmedlet fér [anvdndaren]? Bas: anvdndare av
hégteknologiska AKK-hjalpmedel och/eller anhériga, n = 71 (CP: 14, autism: 24, ALS: 22)
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EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

Hogteknologisk AKK ger anvandare
tillgang till moderna digitala
hjalpmedel

Hogteknologiska AKK-hjalpmedel ger anvandare méjligheten att
kommunicera digitalt. Fér personer som dr fédda med exempelvis
CP innebér digital kommunikation méjligheten att traffa nya
vanner online och utforska sina personliga intressen.

For personer med en diagnos som kommer senare i livet, t ex
ALS, ar digital kommunikation ett satt att uppratthalla kontakten
med manniskor i sitt liv och kunna fortsatta ha privata
konversationer med dem.

: . 47% m Total
Kommunicera med
andra digitalt (t.ex. cp
textmeddelanden, e- g = Autism
post, sociala medier)
ALS

Q: Vilka &r de frdmsta fordelarna med kommunikationshjélpmedlet for [anvdndaren]? Bas: anvdndare av hégteknologiska AKK-
hjalpmedel och/eller anhériga, n = 71 (CP: 14, autism: 24, ALS: 22)
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ANVANDARE

Hogteknologisk AKK majliggor
larande, att ga i skolan och att
arbeta

For personer med CP, som oftast fods med eller far sin
diagnos valdigt tidigt, kan en tidig tillgang till hgteknologisk
AKK 6ppna en dorr till att delta i skolan: félja samma laroplan
som ens klasskamrater, stélla komplexa fragor, genomféra
prov och skriva uppsatser.

For vissa kan det ocksa ge en vag ini arbete, och ar en
mojlighet fortsatta utveckla nya fardigheter under hela livet.
Det innebar ocksa en majlighet till fortsatt arbete en del
personer med ALS, men sjukdomen kan férsvara arbetet pa
grund av andra faktorer an kommunikationssvarigheter.

I 55%

Kan lara sig nya saker och 86%
utveckla nya fardigheter  p— 46%

m Total
e 46%
cP
m Autism
. 27%
& 50% = ALS
Kan gé i skolan/jobba °
m 13%

Q: Vilka &r de frdmsta férdelarna med kommunikationshjalpmedlet fér [anvdndaren]? Bas:
anvandare av hégteknologiska AKK-hjdlpmedel och/eller anhériga, n = 71 (CP: 14, autism:
24, ALS: 22)
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ANVANDARE

Utan hogteknologiska AKK-
hjalpmedel uppskattas att sjuk-
franvaro skulle vara 7% hogre

Hogteknologiska AKK-hjalpmedel mojliggor att arbeta eller ga i skolan

av flera anledningar: det gér det méjligt att kommunicera med
personer utanfér den narmaste familjen, att prata och skriva
sjalvstandigt, att utfoéra uppgifter vid datorn och mycket mer. Det
forbattrar ocksa den allmanna hélsan, vilket leder till mer motivation
och energi.

Utan sitt AKK-hjalpmedel uppskattar 16% farre respondenter att de
skulle arbeta/ga i skolan pa heltid, och ytterligare 7% uppskattar att
de helt och hallet skulle sluta arbeta/ga i skolan. Det motsvarar en
6kning av franvaron fran 38% till 45% (exklusive "vet ej"-svar). Den
storsta skillnaden finns i ALS-anvandargruppen dar sjukfranvaron
berdknas 6ka med 10%.

NUVARANDE OCH ESTIMERAD SJUKFRANVARO FOR ANVANDAREN

B Inte sjukskriven 0-50% 51-90% 91-100%  Vetej
5% 10% 6% 4%, 8% 9% 9%
6% 0, 9,
25% 15% e
o, 15%
P 19% 4%
5% Po* o 15% 27%
() o o
13% 1% 31% 0%
o)
219 87%
69% 62%
38% 13%
9%
EVA E5A
ALLA ANVANDARE med CP med autism med ALS
med utan med utan med utan med utan

HT AKK-hjélpmedel ~ HT AKK-hjélpmedel HT AKK-hjélpmedel ~HT AKK-hjélpmedel

Q: Om [anvéndaren] &r sjukskriven, hur mycket ar sjukskrivningen fordelad 6ver hela aret? / Forestall dig hur
det hade varit om [anvéndaren] inte hade haft tillgang till ett hégteknologiskt kommunikationshjélpmedel. Hur
mycket sjukfranvaro tror du att [anvdndaren] skulle ha haft under hela aret? Bas: anvandare av
hégteknologiska AKK-hjalpmedel och/eller anhériga, n = 81 (CP: 16, autism: 26, ALS: 23)

EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

ANVANDARE

Formagan att kontrollera
omgivningen majliggor ocksa
sjalvstandighet och privatliv

Hogteknologiska AKK-hjalpmedel mojliggor inte bara
kommunikation, utan ocksa att sjalvstandigt styra sin omgivning.

Detta kan ta sig i uttryck pad manga satt, till exempel att anvanda
digitala hjalpmedel som datorer eller telefoner utan andras hjélp,
eller mojligheten att kontrollera sin miljé (om hjalpmedlet har
smarta hemfunktioner), som till exempel att satta pa och stanga av
TV:n, lampor och stereo, eller 6ppna dorrar.

Majligheten att kontrollera sin omgivning och tillkalla hjélp via
hjdlpmedlet vid behov innebar ocksa majligheten att behalla ett
privatliv. Det gor ocksa att man kan fortsatta ha ett digitalt privatliv
och mojlighet att exempelvis ha hand om sin egen ekonomi.

. 497

Kan ha privat tid/ensamtid 57%
(och ringa andra endast om 33%
det behdvs) ° = Total
e 77%
CP
m Autism
I 34%
7 mALS
Kan styra miljon (t.ex. sla p& 29%

TV:n, lampor, 6ppna dorrar)  pummmm 25%

Q: Vilka &r de framsta fordelarna med kommunikationshjélpmedlet fér [anvdndaren]? Bas: anvéandare
av hogteknologiska AKK-hjalpmedel och/eller anhériga, n = 71 (CP: 14, autism: 24, ALS: 22)

QUOUr



( ANVANDARE )

EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

Hogteknologisk AKK beraknas fordubbla viktiga
kommunikativa och sociala formagor

Av de férbattringar hogteknologisk AKK
innebdr, ses det framst kunna férbattra
férmagan att uttrycka sina preferenser
och vilja, féljt av att kunna kommunicera
tankar och kanslor.

De formagor som skattas lagst vid ett
hypotetiskt scenario dar man inte har
tillgang till ett hogteknologiskt AKK-
hjalpmedel ar att férklara halsoproblem
och vardbehov, att kommunicera med
manniskor utanfér den narmaste kretsen
och att delta i skolan/arbetsplatsen.

Q: I vilken grad kdnner du att [anvdndaren] kan géra fbljande idag? / Utan
[anvdndarens] kommunikationshjélp, hur bra tror du att [anvédndaren] skulle kunna
kommunicera féljande/i féljande situationer? Bas: anvdndare av hégteknologiska
AKK-hjalpmedel och/eller anhériga, n = 81 (CP: 16, autism: 26, ALS: 23)
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UPPSKATTADE FORMAGOR MED OCH UTAN HOGTEKNOLOGISK AKK
Skala 1-10, 10 = fullt ut, 1 = inte alls, medelvarde

@
@ o o o

® ®

Uttrycka
preferenser/vilja

Kommunicera Utveckla Kommunicera Varinvolveradi Kommunicera Knytasociala Delta och bidra
tankar och fardigheter och  hélsoproblem olika sociala  med manniskor band med andra  pa skolan/
kanslor lara sig nya och vardbehov sammanhang utanfér den manniskor arbetsplatsen
saker narmaste
kretsen

o = uppskattad formaga utan ett HT AKK-hjalpmedel o = nuvarande férmaga

QUOUr
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ANVANDARE

Sjukvardsbhehov uppskattas vara
nagot lagre med ett
hogteknologiskt AKK-hjalpmedel

Utan tillgang till ett hogteknologiskt AKK-hjalpmedel uppskattas
nodvandiga vardbesok vara nagot hogre for anvandare an om de
har tillgang till ett hogteknologiskt AKK-hjalpmedel.

Det behov som uppskattas 6ka mest ar logopedbestk, med nastan
tva besok per ar.

EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

UPPSKATTAT ANTAL SJUKVARDSBESOK

Genomsnittligt antal bes6k/dagar per ar

Oppenvérd (antal besok) 14,5

14,8
[r— ® Med HT AKK
Slutenvard (antal dagar) 3,7
4 Utan HT AKK
Logoped (antal besok) 3'45

ANVANDARE MED CP

Genomsnittligt antal bes6k/dagar per ar

Oppenvérd (antal 14,1
besok) 14,9

m Med HT AKK
Utan HT AKK

Slutenvard (antal m 1,7
dagar) 2,3

Logoped (antal wm 22
besok) 4,9

ANVANDARE MED AUTISM

Genomsnittligt antal besék/dagar per ar

Oppenvard (antal 13,8
besdk) 13

Slutenvard (antal w36 ® Med HT AKK
dagar) 37 Utan HT AKK

Logoped (antal messmm 4 5
besok) 6,4

ANVANDARE MED ALS

Genomsnittligt antal bes6k/dagar per ar

Oppenvérd (antal 16,3
besdk) 16,9

® Med HT AKK
Utan HT AKK

Slutenvard (antal m—— 6
dagar) 6

Logoped (antal mm 2,8
besok) 2,6

Q: Ungefér vid hur manga tillféllen eller dagar har [du/anvéndaren] varit i behov av foljande typer av vard under de senaste 12
manaderna? / Forestéll dig igen hur det hade varit om [ni/anvandaren] inte hade haft tiligang till ett hégteknologiskt
kommunikationshjalpmedel. Vid hur manga tillfallen eller dagar tror du att [du/anvdndaren] var i behov av féljande typer av vard da?
Bas: anvédndare av hégteknologiska AKK-hjalpmedel och/eller anhériga, n = 81 (CP: 16, autism: 26, ALS: 23)
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Anvindarens totala vilmaende
uppskattas fordubblas med ett
hogteknologiskt AKK-hjalpmedel

De flesta anvandare och deras anhdriga uppskattar att anvandarens
totala hélsa och valmaende skulle vara hélften av vad det ar idag om
de inte hade tillgang till sitt nuvarande hogteknologiska AKK-
hjalpmedel — fran 6,4 till 3,4 i genomsnitt.

Valmaendet for anvdandare med CP eller ALS bedéms paverkas mer
av att ha tillgang till hjalpmedlet &n for personer med autism.
Anvandare med ALS uppskattar att deras valmaende skulle minska
med ungefér tva tredjedelar utan hjalpmedlet.

Q: Hur skulle du bedéma [anvdndarens] totala hélsa och vdlmaende idag pa en skala fran 1-10? 10 &r den bésta hélsan du kan férestélla dig, 1
ar den sdmsta hélsan du kan forestélla dig. Tank pa bade [anvédndarens] psykiska och fysiska vélbefinnande. / Férestéll dig hur det hade varit
om [anvéndaren] inte hade haft tillgang till ett hogteknologiskt kommunikationshjédlpmedel. Hur tror du att [anvdndarens] allmédnna hélsa skulle
vara idag pa en skala fran 1-10? Bas: anvédndare av hogteknologiska AKK-hjalpmedel och/eller anhériga, n = 81 (CP: 16, autism: 26, ALS: 23)
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EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

UPPSKATTAT VALMAENDE (MENTALT OCH FYSISKT)
Skala 1-10, 10 = basta mdjliga halsa, 1 = simsta mojliga hélsa,
medelvarde

® ? @

o @
@ @

ALLAANVANDARE ANVANDAREMED  ANVANDAREMED  ANVANDARE MED
cP AUTISM ALS

o = uppskattad hélsa utan ett HT AKK-hjdlpmedel o = nuvarande hélsa

QUOUr



04. FORDELARNA MED HOGTEKNOLOGISK AKK FOR ANHORIGA EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHIALPMEDEL

De framsta fordelarna med hogteknologisk
AKK for anhoriga

> @” @ P G

Effektivare och  Férsta och moéta Mer : Kan kdnna
. et e 1 Mindre stress . -
mer exakt anvandarens sjalvstandighet och oro anvandaren pa
kommunikation behov for bada ett djupare plan
88% 83% 65% 48% 45%
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EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

Forbattrad kommunikation ar den
framsta fordelen med
hogteknologisk AKK for anhoriga

Hogteknologisk AKK mojliggdr mer exakt kommunikation med
nyanser och precision som ar svarare att fa till med lagteknologiska
hjadlpmedel. Mindre gissningar innebar att man som anhdérig kan
fokusera pa att forsta och mota anvandarens behov, och leder till
mindre frustration for bada parter.

I 33 %,
Mindre gissningar i
kommunikation S m Total

CP
83% m Autism
Kan forsta och méta ALS
anvandarens behov I

Q: Vad upplever du vara de stérsta férdelarna med [anvéndaren]s kommunikationshjdlpmedel fér dig som anhérig? Bas: anhériga fér
anvéandare av hégteknologiska AKK-hjélpmedel, n = 40 (CP: 9, autism: 18, ALS: 8)
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EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

@
For foraldrar innebar det att kunna lara
kdnna sitt barn pa ett djupare plan

For foraldrar till barn fddda med exempelvis CP eller autism
innebar hogteknologisk AKK att ga fran reaktiv
kommunikation till spontan och mangfacetterad
kommunikation, dar barnen kan visa fler sidor av sin
personlighet och uttrycka preferenser, asikter och kanslor.

Denna férdel namns framst av féraldrar till barn med
autism, eftersom dessa hjalpmedel kan vara nyckeln till att
faktiskt fa ens barn att éverhuvudtaget kommunicera.

Q: Vad upplever du vara de stérsta férdelarna med [anvédndaren]s kommunikationshjdlpmedel fér dig som anhérig? Bas:

anhdriga for anvdndare av hégteknologiska AKK-hjdlpmedel, n = 40 (CP: 9, autism: 18, ALS: 8)

© 2024 Tobii Dynavox AB (Publ). All rights reserved.

. I 45% m Total
Kan lara kanna / 45%
fortsatta kdnna 56% CP
anvandaren pd en G /% = Autism
djupare niva
P 257 S ALS

QUOUr



EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

*® Hogteknologiska AKK-
hjalpmedel kan leda till mindre
stress och oro for den anhorige

Foérdelarna som kommer av hogteknologiska AKK-

hjdlpmedel, som férbattrad kommunikationen dar det &r Vindre orolis fér vad amAnd I 37
mojligt for anvandaren att uttrycka sina behov, liksom ett e o e e
" e . .. anner och behdver |
Okat oberoende for alla inblandade, resulterar i mindre
stress och oro fér anhdriga.

H Total

- m .0 0 o " o I 33%

For anhdriga till personer med ALS innebér detta mindre oro Kanner mindre stress kring vér cpP
for att inte kunna forsta och kunna beméta anvandarens livssituation . = Autism
behov och kanslor. ALS
Det innebér ocksa en stérre mojlighet att kunna utéka det —— 03

Béttre balans i familjen, alla har en

stdottande natverket, dar fler kan vara med och hjalpa .
rost I

anvandaren. Detta minskar ansvaret fér anhériga och
skapar en mindre stressig livssituation.

Q: Vad upplever du vara de storsta férdelarna med [anvdndaren]s kommunikationshjdlpmedel fér dig som anhérig?
Bas: anhdriga for anvdndare av hogteknologiska AKK-hjalpmedel, n = 40 (CP: 9, autism: 18, ALS: 8)
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EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

Hogteknologisk AKK ger okat
oberoende for bade anvandare
och anhoriga

Det universella i spraket som talas via hogteknologiska AKK-hjalpmedel (sarskilt
fér de som kommunicerar via text snarare an symboler) innebar att manniskor
utanfér den ndrmaste kretsen kan férsta och moéta anvandarens behov. Detta gor
det mdjligt fér personer utanfér de narmaste familjemedlemmarna att till
exempel vara barnvakt, assistent och féljeslagare. Detta mojliggor for bade
anvandaren och den anhdrige att bli mer sjalvstandig.

Anvandarens formaga

att kontrollera sin Anvéndaren dr mindre beroende 659%

. Y I b
omgivning banar av m|g/a_nhor|g_a" som tol_k (kan

ksd vig fér mer kommunicera sjalvstandigt med — = Total

OC sa Yag_ 0 "’ andra utanfér den narmaste
sjalvstéandighet for kretsen) CP
de_n anhorlge__, omani Anvéndaren ar mindre beroende 253 = Autism
mindre utstrackning. av mig/andra slaktingar for att 5%

kontrollera miljon (t.ex. ALS

tanda/slacka lampor, TV:n,
musik)

Q: Vad upplever du vara de stérsta férdelarna med [anvéndaren]s kommunikationshjdlpmedel
for dig som anhérig? Bas: anhériga fér anvandare av hogteknologiska AKK-hjéalpmedel, n = 40
(CP: 9, autism: 18, ALS: 8)

QUOUr



Hogteknologisk AKK leder till
okad arbetsgrad for natverket

Sammantaget uppskattar anhériga att deras arbetsgrad
skulle minska med 7% om personen de tar hand om inte
skulle anvanda ett hégteknologiskt AKK-hjalpmedel
(exklusive de som svarat vet gj). 11% farre uppskattar att de
skulle kunna arbeta heltid utan hjalpmedlet.

Detta ar baserat pa ett antal faktorer, bade psykologiska
och praktiska. Med ett hogteknologiskt AKK-hjalpmedel ar
anvandaren mindre beroende av de narmaste anhdériga och
det ar lattare foér andra familjemedlemmar eller assistenter
att narvara nar de narmaste inte har mgjlighet .

Men det innebar ocksa forbattrad psykisk hélsa tack vare
mindre stress och oro for att inte kunna méta anvandarens
behov, liksom kring den évergripande livssituationen.

Q: I vilken grad har du arbetat under de senaste 12 manaderna? / Férestéll dig hur det hade varit om [anvédndaren]
inte hade haft tiligang till ett hégteknologiskt kommunikationshjdlpmedel. I vilken grad tror du att du hade arbetat da?
Bas: anhdriga fér anvandare av higteknologiska AKK-hjalpmedel, n = 44 (CP: 9, autism: 20, ALS: 8)
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EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

NUVARANDE OCH UPPSKATTAD ARBETSGRAD FOR ANHORIGA
i dag, utan hogteknologiskt AKK-hjalpmedel

B Arbetar 91-100% Arbetar 51-90% Arbetar 1-50% Arbetar inte Vet ]

2% 7% 5% 5%
7% 11% - o 13%  13%

9%
18% 33% 13%

229%
30%
35%
27% 38%

25%
30%

2%  22%
25% 35% LE
11%
45%

43% 44%)

ALLA ANHORIGA ANHORIGA TILL “ANH(")RIGA TILL ANHORIGA TILL
ANVANDARE MED CP ANVANDARE MED AUTISM ANVANDARE MED ALS
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Utan hogteknologisk AKK
uppskattar anhoriga att de skulle
spendera 16% mer tid pa
arbetsuppgifter som normalt
utfors av assistenter

Idag tar 64% av de svarande anhoriga inte pa sig den extra
arbetsbdrdan som vanligtvis utférs av assistenter, men utan
ett hogteknologiskt AKK-hjalpmedel uppskattar de att deras
arbetsgrad som assistenter skulle 6ka med 16% (exklusive
de som svarat vet g)). Ytterligare 5% fler uppskattar att de
skulle behdva utféra motsvarande arbete som en
heltidsanstalld assistent, utéver sina uppgifter som
anhdriga, om anvandaren inte hade ett hégteknologisk AKK-
hjalpmedel.

Q: I vilken utstréckning arbetar du som assistent at [anvdndare]? Berdkna som ett genomsnitt 6ver hela aret. / Férestall dig hur det
hade varit om [anvédndaren] inte hade haft tillgang till ett hogteknologiskt kommunikationshjélpmedel. | vilken utstrackning tror du att
du hade arbetat som assistent at [anvédndare] da? Berdkna som ett genomsnitt ver hela dret? Bas: anhériga fér anvéndare av
hégteknologiska AKK-hjdlpmedel, n = 44 (CP: 9, autism: 20, ALS: 8)
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EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

NUVARANDE OCH UPPSKATTAD ARBETSGRAD FOR ANHORIGA
i dag, utan hogteknologiskt AKK-hjalpmedel

m Arbetar inte som assistent Arbetar 1-50% Arbetar 51-90% m Arbetar 91-100% Vet gj

I s
59 13%
21% 22% 20% -

5% 25%

21%
38% 13%

o 11%
44% B
25%
) 80%
EE 50%
54%
50%
£ 33%
p2% e
3%

ALLA ANHORIGA ANHORIGA TILL _ANHORIGA TILL ANHORIGA TILL
ANVANDARE MED CP  ANVANDARE MED AUTISM  ANVANDARE MED ALS

QUOUr



05_ POTENTIEI_I_A SAMHALLSVINSTER MED HOGTEKNOLOGISK AKK EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

Att ha tillgang till ett hogteknologiskt
AKK-hjalpmedel har i genomsnitt
potential att spara samhallet

ca. 320 000 SEK

per anvandare over en
5-arsperiod




EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

TOTALA BERAKNADE BESPARINGAR MED HOGTEKNOLOGISKA AKK-VERKTYG OVER EN 5-ARSPERIOD

..
m Minskad vardanvandning m Okad arbetsformaga - anvandare

- o - o Okad arbetsférmaga - anhérig m Kostnad for hogteknologiskt AKK-hjalpmedel
Tillgang till hog-

u ALLA ANVANDARE ANVANDARE MED CP ANVANDARE MED AUTISM ANVANDARE MED ALS

teknologiska AKK-

H mm
hjdlpmedel kange .. off i e o, B

L -A8 458 kr ] -16289 kr - r

SamhaHEt bEtYdande S8 kr ?67_1.25291.:(: -125 522 kr -1Ikr
besparingar 161730

-319 493 kr

Att under en 5-arsperiod ha tillgang till ett

hdgteknologiskt AKK-hjdlpmedel visar -488 320 kr
samhallsbesparingar pa cirka 300k SEK

per anvandare, efter att kostnaden for

hjalpmedlet har dragits av.

De storsta besparingarna kommer fran
anhorigas 6kade arbetsférmaga, sarskilt
bland anhdriga till personer med ALS.
-327 434 SEK -155 100 SEK -39 530 SEK -500 190 SEK

per anvandare per anvindare per anvéndare per anvindare

Fér detaljer om de siffror och antaganden som den hélsoekonomiska modellen bygger pa,
kontakta Elin Pettersson pa Tobii Dynavox .
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Sjukvardshesparingar
uppskattas vara hogst
for anvandare med CP

Sammantaget berdknas kostnadsbesparingarna
inom hélso- och sjukvarden minska med cirka
50 000 SEK per anvandare under en 5-arsperiod.

De stérsta besparingarna uppskattas for gruppen
med CP, dar ett hdgteknologiskt AKK-hjalpmedel
avsevart forbattrar precisionen i att
kommunicera symtom och kunna ge anvandaren
ratt behandling vid medicinska besvér. De
stdrsta besparingarna beraknas dock vara
kostnaderna for logopedbesdk, dar antalet besdk
uppskattas minska.

For personer med ALS som anvénder ett
hdgteknologiskt AKK-hjdlpmedel ar de
uppskattade besparingarna for sjukvarden sma,
troligen pa grund av sjukdomens svarighetsgrad
och progressiva karaktar.
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EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

TOTALA BERAKNADE SJUKVARDSBESPARINGAR MED HOGTEKNOLOGISKA AKK-VERKTYG GVER EN 5-ARSPERIOD

m Kostnader for 6ppenvard

ALLA ANVANDARE

Kostnader for slutenvard ~ m Logopedkostnader

- 7602kr

-18 448 kr

-48 458 SEK

per anvandare

ANVANDARE MED CP ANVANDARE MED AUTISM ANVANDARE MED ALS

-28 227 kr

-8 113 SEK

per anvéndare

-87 221 SEK

per anvindare

-16 289 SEK

per anvindare

QUOUr



EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

TOTALA BERAKNADE BESPARINGAR FRAN OKAD ARBETSGRAD MED HOGTEKNOLOGISKA AKK-VERKTYG
OVER EN 5-ARSPERIOD

SAMHALLE

Storsta besparingen
av okad

m Okad arbetsférmaga - anvéndare

ALLA ANVANDARE

arbetsformaga inom - .

ALS-gruppen

De storsta besparingarna fran ett
hdgteknologiskt AKK-hjalpmedel berdknas
komma fran den 6kade arbetsformagan for
anhdriga, som tack vare hjalpmedlIet kan
kdnna sig trygga i att lamna anvandaren i
andras hander och vara sakra pa att de forstar
anvandarens behov. Stérsta besparingarna
berdaknas komma fran ALS-gruppen som i
hdgst utstrackning kan kommunicera med ett
nyanserat skriftsprak som ar 1att att forsta for
andra.

-319 493 kr

-378 976 SEK

Det ar ocksa den grupp déar arbetsférmagan per anvindare

berdknas 6ka mest for anvandaren, dar manga
kan fortsatta jobba tack vare hjalpmedlet.
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Okad arbetsférmaga - anhérig

ANVANDARE MED CP ANVANDARE MED AUTISM ANVANDARE MED ALS
-6 159 kr 2 281 kr
-161 730 kr -125 522 kr r
-488 320 kr
-167 889 SEK -123 241 SEK -592 077 SEK
per anvindare per anvéndare per anvindare

QUOUr



06. UTMANINGAR OCH BARRIARER FéR HéGTEKNISK AKK EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

De storsta utmaningarna med att anvanda
hogteknologiska AKK-hjalpmedel

£C

Svart att anvanda i alla miljoer 62% 1. Behdver ldra andra hur man anviander det 53%
Brist pa talamod fran andra 49% 2. Tidskravande att hantera hjdlpmedIet 40%
Beroende av andra for anvandning 45% 3. Kraver tid och talamod fér att anvanda 35%

Tidskrdvande och trottsamt att anvidnda 35%

Natverket har svart att 32%
forsta och anvanda hjalpmedlet

o A W D=

Q: Vad &r de stérsta nackdelarna eller barridrerna fér anvdndning av kommunikationshjalpmedlet fér [dig/anvdndaren]? Bas: anvdndare av hégteknologiska AKK-hjalpmedel och/eller anhériga, n = 71 (CP: 14, autism: 24, ALS: 22)
Q: Vad upplever du vara de stérsta nackdelarna eller barridrerna med [anvdndaren]s kommunikationshjalpmedel fér dig som anhérig? Bas: anhdriga fér anvdndare av hégteknologiska AKK-hjdlpmedel, n = 40 (CP: 9, autism: 18, ALS: 8)
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EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

Svarighet att anvanda i alla miljoer
ar den storsta utmaningen med
hogteknologiska AKK-hjalpmedel

I G2 %

Manga anvandare och anhoriga upplever begransningar Kan inte anvéandas overallt (t.ex.

kring ndr och var hogteknologiska AKK-hjalpmedel kan bullriga miljoer, i solen, i duschen eller

anvandas. Flest gdnger namns svarigheterna med att badhuset)

anvanda hjalpmedlet utomhus da det kan gora det svarare m Total

att anvanda 6gonstyrning, och det kan vara utmanande att Svart att ta med utanfor hemmet (tox, 'SS—————— 457 cp

placera hjadlpmedlet ratt nar man forflyttar sig pa ett ojamnt skrymmande, svart att f4 till ———— _

underlag. placeringen/monteringen) = Autism
ALS

For personer som anvander 6gonstyrning kan hjalpmedlet 939,

ocksa blockera deras synfalt, vilket innebér att man behover Blockerar synfaltet nar du &r utomhus

gora en avvagning mellan att ta med sig hjalpmedlet pa (kan inte se manniskor/omgivning) =

promenader och att kunna se sig runt i omgivningarna.
Manga véljer det senare, eftersom att fa stimulans utifran
ses som viktigare an att kunna kommunicera i det fallet.

Q: Vad &r de stérsta nackdelarna eller barridrerna for anvdndning av kommunikationshjalpmedlet fér [anvdndaren]?
Bas: anvdndare av hégteknologiska AKK-hjdlpmedel och/eller anhériga, n = 71 (CP: 14, autism: 24, ALS: 22)
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Dessa utmaningar leder till
att hjalpmediet inte
anvands hela tiden...

Ungefar hélften av alla anvéndare av hogteknologisk AKK
anvander sitt hjdlpmedel stérre delen av dagen, och bland
dem anvander haélften det i princip alla vakna timmar.

Personer med ALS anvander sitt hjalpmedel mest, méjligen
pa grund av att de ar vana vid en hog niva av
kommunikation innan de fick sin sjukdom.

Personer med autism anvander sitt hjadlpmedel minst,
mojligen pa grund av att de ar mindre beroende av
hjalpmedlet f6r att utféra vardagliga sysslor som att bestka
badrummet eller fa ett mellanmal. De anvander troligtvis
ocksa i hogre utstrackning andra kommunikationssatt, som
tal och lagteknologisk AKK.

Q: Hur mycket anvander [anvdndaren] [sitt] kommunikationshjdlpmedel? G6r en uppskattning for en typisk dag/vecka.
Bas: anvdndare av hégteknologiska AKK-hjdlpmedel och/eller anhériga, n = 71 (CP: 14, autism: 24, ALS: 22)
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=a

38%

ALLA ANVANDARE

EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

VERKTYGSANVANDNING UNDER DAGEN/VECKAN

Vet gj
B Mer séllan
m Vid nagra tillfallen i veckan
Nagon gang per dag
Vid flera tillfallen per dag
Storre delen av dagen, med nagra undantag

m | princip alla vakna timmar pa dygnet
7% 8% 5%
23%

36%
50%

ANVANDARE M. CP ANVANDARE M. ANVANDARE M. ALS
AUTISM
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...inte heller pa alla platser
dar anvdandaren ar mest

Hogteknologiska AKK-hjalpmedel anvands oftast hemma,
dar férhallandena ar som mest fordelaktiga. De anvands
ocksa ofta pa andra stéllen inomhus, som hos vanner och
bekanta eller i skolan/pa arbetet.

Endast cirka tva tredjedelar anvéander sitt hjalpmedel vid
vard- eller sjukhusbesdk. De anvands oftare pa den har
typen av platser av anvandare med ALS, medan det ar
mindre vanligt fér anvédndare med CP.

Hjalpmedlet anvands ocksa mindre frekvent vid aktiviteter
som kraver att man ror sig eller vistas utomhus, av skal som
tidigare namnts, kopplat till svarigheter att anvanda pa den
typen av platser/i den typen av situationer. Har anvander
man troligtvis lagteknologisk AKK som komplement, och
aven tal fér de som har den férmagan.

Q: I vilka situationer anvdnder/anvédnder inte [anvdndaren] kommunikationshjdlpmedlet? Bas: anvdndare av
hégteknologiska AKK-hjalpmedel och/eller anhériga, n = 71 (CP: 14, autism: 24, ALS: 22)
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EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

ANVANDNING AV VERKTYG VID OLIKA TILLFALLEN/PLATSER

m Anvander alltid

Hemma
Né&r du umgas med véanner utanfér hemmet
| skolan/péa arbetsplatsen

Vid vard/sjukhusbesok

For aktiviteter utanfér hemmet (t.ex.
restaurangbesok, kulturella aktiviteter)

Na&r du reser (t.ex. med fardtjanst, tag, bil)

Vid dagliga arbetsliknande aktiviteter ("daglig
verksamhet")

Under fysiska aktiviteter (t.ex. traning, sport,
gym)

P& promenader

| badhuset/simhallen

Anvander ibland

Anvéander aldrig

m Vet ej / ej relevant

38%

28% A 17%
21% 3%NNEEm—.
32% 24%
30% 23% 17%
38% 25%

13%]1 T -7

W&556 %

18%

35%

42%

35%

45%
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Att vara heroende av andra begransar
ocksa anviandningen av hjalpmedIet

Att vara beroende av andra for att anvanda ett hdogteknologiskt
AKK-hjalpmedel &r ocksa en tydlig barriar.

Fér de med CP och ALS é&r de praktiska barridrerna de stérsta: att
vara beroende av andra for att hantera hjalpmedlet (laddning,
uppdatering etc.) och att fysiskt fa hjalpmedIet till anvandaren.

For personer med autism som anvander hégteknologisk AKK ar
det ett stérre hinder att natverket behdéver utbildas om syftet med
hjalpmedIlet och att aktivt fa dem att hjalpa till att anvdnda det.
Detta beror pa att manga har svart att forsta fordelarna for
anvandare med autism som kommunicerar pa andra séatt an
genom direkt tal. Darfér maste natverket ofta utbildas och
paminnas om att hjadlpmedlet ska anvandas aktivt.

Q: Vad &r de stérsta nackdelarna eller barridrerna fér anvdndning av kommunikationshjalpmedlet fér [dig/anvdndaren]?
Bas: anvdndare av hégteknologiska AKK-hjdlpmedel och/eller anhériga, n = 71 (CP: 14, autism: 24, ALS: 22)
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Beroende pa att andra ser till att den
anvands (laddning, uppdatering,
hamtning, etc)

Andra i natverket har svart att lara sig
och anvénda verktyget

Saknar stod fran andra for att lara sig
anvanda verktyget (t.ex. anhériga,
skola)

EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

I 45 %

I 329,

I 5%

m Total
CpP

m Autism
ALS
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EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

Andras talamod édr den storsta
utmaningen for anvandare med ALS

Anvandare av hégteknologisk AKK med ALS har
gatt fran ett liv med obegransad férmaga att tala, . = Total
till ett liv dar tal tar lang tid, vilket gér dem mycket De runt omkring dig R— 9%

mer beroende av andras talamod. har inte alltid cpP
tdlamod att vénta pd = Autism
Det kan vara anledningen till att bristen pa vad du vill saga

. . g ALS
talamod hos andra ar den mest ndmnda barridren

for denna grupp.

Q: Vad &r de stérsta nackdelarna eller barridrerna fér anvandning av kommunikationshjdlpmedlet fér [dig/anvdndaren]?
Bas: anvdndare av hégteknologiska AAC-hjalpmedel och/eller anhériga, n = 71 (CP: 14, autism: 24, ALS: 22)
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Att anvanda hogteknologiska

AKK-hjalpmedel ar fysiskt
trottsamt och tar tid

Jamfort med andra barridrer anses dock den tid och
anstrangning som kravs for att anvéanda ett hégteknologiskt
AKK-hjalpmedel som ett mindre problem.

Det namns dock ofta som en barriar avde med ALS och
deras anhdriga, av samma skal som tidigare namnts: denna
grupp ar van vid att kunna kommunicera utan
begransningar, men behdver nu hitta en ny takt nar de
pratar med varandra. Detta &r bade frustrerande och
trottsamt.

Q: Vad &r de stérsta nackdelarna eller barridrerna fér anvdndning av kommunikationshjdlpmedlet fér [dig/anvdndaren]?
Bas: anvdndare av hégteknologiska AKK-hjdlpmedel och/eller anhériga, n = 71 (CP: 14, autism: 24, ALS: 22)

Q: Vad upplever du vara de stérsta nackdelarna eller barridrerna med [anvdndaren]s kommunikationshjélpmedel fér dig
som anhdérig? Bas: anhdriga for anvandare av hogteknologiska AKK-hjdlpmedel, n = 40 (CP: 9, autism: 18, ALS: 8)
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EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

ANVANDARE

m 359%
Tidskravande att anvanda (t.ex.
att skriva meningar) L

249
Utmattande att anvanda (fysiskt
och mentalt krdvande)

VARDGIVARE

E— 35%
Tar mycket tid att kommunicera
genom det, kraver talamod |

m Total
CcpP

m Autism
ALS

m Total
CP

m Autism
ALS
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41

Ska ldra andra i natverket
att anvanda verktyget, t.ex.
skolpersonal och assistenter

© 2024 Tobii Dynavox AB (Publ). All rights reserved.

I 53%

m Total
CP

m Autism
ALS

EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

For anhoriga ar den storsta
utmaningen att utbilda det
omgivande natverket

Anhoériga kdnner ofta ansvar for att utbilda anvéndarens
natverk i att anvanda det hogteknologiska AKK-hjalpmed]et.
Aven om de far initialt stod av sin logoped géller den hjalpen
enbart anvandarens anvandning, inte évriga i natverket.

Att utbilda innebar bade att visa andra hur hjalpmedIlet
fungerar, och aven se till att andra i natverket anvander
hjalpmedlet sa ofta som moijligt.

Q: Vad upplever du vara de stérsta nackdelarna eller barridrerna med [anvdndarenls kommunikationshjdlpmedel for dig som anhérig?
Bas: anhdriga fér anvdndare av higteknologiska AKK-hjalpmedel, n = 40 (CP: 9, autism: 18, ALS: 8)
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EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

Att hantera hjalpmedlet kan ocksa
vara en utmaning for anhoriga

Ett natverk som ar tekniskt bevandrat med ett intresse och
oppenhet for ny teknik kan innebdara en stor skillnad i bade
attityd och faktisk anvandning av hégteknologisk AKK. Ett
mer teknikskeptiskt natverk behdver daremot mer externt
stod for att kunna na samma resultat.

Personer som kanner sig mindre tekniska kan kédnna oro
over att raka forstora hjalpmedlet om de gor nagot fel. Det
kan leda till att hjalpmedlIet inte uppdateras eller att manga
funktioner inte anvands.

o o I 0% = Total
Tidskrévande att hall? 339% CP
verktyget uppdaterat (bade
. o OO .
innehall och programvara) I 44 = Autism
Hl 13% = ALS

Q: Vad upplever du vara de stérsta nackdelarna eller barridrerna med [anvdndaren]s

kommunikationshjdlpmedel fér dig som anhérig? Bas: anhériga fér anvdndare av hégteknologiska
AKK-hjzlpmedel, n = 40 (CP: 9, autism: 18, ALS: 8) w
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Att horja anvanda hogteknologisk
AKK kraver hog motivation och
anstrangning fran bade
anvandaren och den anhorige

Manga anvéndare och anhdriga tycker att den forsta
anvandningsperioden dr utmanande. Det tar tid att lara sig
hur man anvander hjalpmedlet och kommunicerar effektivt
for bada parter.

Du behover ha talamod, bade i att lara ut och nar du
kommunicerar, genom att ge anvandaren tillrackligt med tid
for att delta i samtalet, och inte byta &mne eller géra
antaganden. Du maste ocksa modellera anvandningen for
anvandaren for att hjalpa hen att lara sig.

For vissa vager fordelarna med hjalpmedlet mycket tyngre
an den anstrangning som kravs, medan andra tycker att det
ar mer utmanande.

Q: Vad &r de stérsta nackdelarna eller barridrerna for anvdndning av kommunikationshjélpmedlet fér [dig/anvdndaren]? Bas: anvdndare av hégteknologiska

AKK-hjdlpmedel och/eller anhériga, n = 71 (CP: 14, autism: 24, ALS: 22)
Q: Vad upplever du vara de stérsta nackdelarna eller barridrerna med [anvédndaren]s kommunikationshjdlpmedel for dig som anhérig? Bas: anhdriga for
anvéndare av hogteknologiska AKK-hjalpmedel, n = 40 (CP: 9, autism: 18, ALS: 8)
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EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

ANVANDARE

7%
Tidskravande att lara sig

anvinda den —— H Total
CP
— 160 H Autism
Kraver hog motivation for att ALS
lara sig anvanda den L
VARDGIVARE
m Total
WA
Tidskravande att lara sig cp
anvanda den I — m Autism
ALS
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EN UNDERSOKNING OM FORDELARNA MED KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

Anstrangningen som kravs for
att anvanda hogteknologisk s

AKK pa ett effektivt sitt ar ——
ett hinder for forskrivning '

Logopederna som intervjuats i studien har alla varit mycket
positivt instédllda till hdgteknologisk AKK fér anvandare i alla
aldrar och tillampliga diagnoser. Men utmaningarna med att
anvanda dessa hjalpmedel pa ett bra satt skapar vissa f
hinder for att foérskriva dem. Det ar mest kopplat till

natverket runtom personen i behov av hégteknologisk AKK,
som maste vara motiverat och villigt att l1agga ner tid for att
dessa hjadlpmedel ska vara effektiva.

Fran foraldrar har vi ocksa hort om logopeder som inte vill
skriva ut AKK-hjalpmedel till barn férran de har borjat visa
andra tecken pa att de vill och kan hantera dem. Detta ar
sarskilt begransande for autistiska barn, dar AKK-
hjadlpmedlet beskrivs som det som behdvs for att bygga upp
motivationen — en moment 22-situation.
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Fragor
Hor garna av dig!

Om du har fragor om denna studie, vanligen kontakta Tove Lindén pa tove@augur.se.

For fragor angaende Tobii Dynavox, vanligen kontakta Elin Pettersson pa elin.pettersson@tobiidynavox.com.

Denna héalsoekonomiska studie ags av Tobii Dynavox och har bestéllts genom Augur AB. Tobii Dynavox innehar alla upphovsréattigheter
samt ansvar avseende rapportens innehall och spridning, medan Augur AB har ansvarat fér dess produktion och leverans.
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