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La méthode et le moment adéquats pour commencer à utiliser la CAA diffèrent en fonction de chaque 
personne. Lorsqu’une personne atteinte de la SLA rencontre des difficultés d’énonciation ou d’accès 
à la technologie, c’est le moment d’initier le processus d’évaluation de la communication améliorée et 
alternative (CAA) afin de déterminer les options avec technologie et sans technologie adéquates à  
mesure que la maladie progresse. Voici quelques questions à poser à la personne atteinte de la SLA  
afin de l’aider à démarrer : 

Évaluation initiale des besoins en communication 
auprès des personnes souffrant de sclérose 
latérale amyotrophique (SLA)  

Questions et réponses : Suggestions: 

La parole génère-t-elle de la fatigue ou vous demande-t-elle parfois  
des efforts ? 

•	 Pensez à utiliser Voice Preservation ou Message 
Banking lorsque la parole ne demande pas d’effort 
particulier. 

•	 Lorsque la parole génère de la fatigue, recherchez des 
alternatives telles que l’écriture (tableau effaçable à sec, 
papier, tableaux alphabétiques, SMS). 

•	 Signalez tout changement d’énonciation ou de voix à 
votre médecin ou orthophoniste. Dans ce cas, il est 
alors peut-être temps de prévoir une évaluation de CAA. 

À quels moments ou dans quels types d’environnements la parole  
est-elle la plus difficile ? (par exemple, conversation téléphonique, au 
restaurant, en position couchée, tôt le matin)

•	 Lorsque cela est possible, évitez les environnements 
bruyants, en particulier lors des conversations de 
groupe. 

•	 Préparez des informations écrites à l’avance pour les 
utiliser en tant que solution de secours. 

Vous est-il difficile de toucher et d’utiliser avec précision votre  
ordinateur, téléphone ou tablette ? 

•	 Examinez les fonctionnalités d’accessibilité de vos 
dispositifs actuels dans Paramètres. 

•	 Discutez des moyens d’accès alternatifs avec votre 
médecin, orthophoniste ou ergothérapeute. 

Vous est-il parfois difficile d’allumer ou d’éteindre les lumières ou 
d’accéder aux thermostats ou ventilateurs ?  

•	 Intéressez-vous aux solutions de technologies 
intelligentes à domicile et d’assistants intelligents 
(Alexa, Google Home, etc.). 

•	 Discutez des solutions alternatives de contrôle 
de l’environnement avec votre orthophoniste ou 
ergothérapeute. 

Quelles sont les applications que vous utilisez actuellement avec  
vos dispositifs intelligents et qui sont très importantes pour vous ? 
(Réseaux sociaux, SMS, etc.)

•	 Il s’agit d’une liste importante à établir lorsque l’on 
envisage l’utilisation de la CAA, car certains dispositifs 
peuvent également être utilisés pour accéder à un 
ordinateur.  

Remarque : Il n’est pas nécessaire que la parole d’une personne souffrant de la SLA soit inintelligible à 100 % pour qu’elle puisse 
bénéficier de la CAA par l’intermédiaire d’un financement. Il est important de commencer à utiliser la CAA dès que des premiers troubles 
de la parole se manifestent. 
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