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Kommunikation

til mennesker
med ALS



Hvad er ASK?

Hvis man for nylig har faet diagnosen ALS og leeser denne
vejledning, vil vi gerne have, at man ved, at man ikke er alene.
ALS-feellesskabet er et steerkt og stettende netveerk, hvor
mennesker konstant finder méader at trives og skabe hab pa.

En ny uafheengig undersegelse viser, at ASK (“alternativ og
supplerende kommunikation”) neesten fordobler livskvaliteten for
mennesker med kommunikationsvanskeligheder! ASK omfatter
alle former for kommunikation ud over talesprog. Fordi ALS kan
pavirke de muskler, der styrer talen, bruger mange mennesker
med ALS forskellige kommunikationshjeelpemidler til at tale
med venner og familie, diskutere sundhedsmeessige spargsmal
med deres leeger og holde kontakten med omverdenen.

Det kraever ovelse at laere at bruge ASK, sa det er vigtigt

at starte tidligt. Jo tidligere man begynder, desto starre er
chancen for at finde en lesning, der passer til ens specifikke
behov og preeferencer. Hvis man endnu ikke er i kontakt med
en logopeed, anbefaler vi, at kontakte en. De kan hjeelpe med
at finde den rette kommunikationsstette til den specifikke
situation, man befinder sig i.
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ASHK-rejsen

Vi er her for at stette logopaeder og andre fagpersoner, der er
interesserede i ASK til deres patienter med ALS. Vi tilbyder vores
ekspertise og ressourcer, der guider gennem hele processen.
Lad os begynde med at se pa hvert trin i ASK-processen:

@ Kortlaegning af behov
e Den, der foretager bevilling af ASK, vurderer
patientens kommunikationsevner og behov.

= Afprovning

== Uanset hvem der skal bevillige kommunikations-
hjeelpemidlet, skal en eller flere afprevninger finde sted for
at kunne vurdere, hvilket hjeelpemiddel der er bedst egnet.

Bevilling
Borgerens hjemkommune bevilliger
kommunikationshjeelpemidlet efter Serviceloven.

Implementering
@ Kommunikationshjeelpemidlet tilpasses, sa det passer

bedst til borgerens behov. Borger og relevante
omgivelser undervises i kommunikationshjeelpemidlet.

Stotte og opfolgning

LJ.LJ | den efterfolgende fase yder logopaeden eller
terapeuten lgbende stotte og tilpasser udstyret il
patientens skiftende behov.



Behovsvurdering

Under den indledende vurdering vil den, der bevilliger hjeelpemidlet,
indsamle detaljeret information om kommunikationsevner og behov.
Disse oplysninger danner grundlaget for anbefalinger af ASK-lgsninger.
Under beseget vil man samarbejde med en logopaed, konsulent eller
terapeut for at vurdere kommunikationsevner, behov og preeferencer,
med henblik pa at udvikle en plan, der er tilpasset den enkelte.

Bevar verbal identitet
ALS kan pavirke de muskler, der styrer talen, hvilket kan gere det sveert at tale.

Med hjeelp fra teknologi til bevaring af stemme, kan man skabe en syntetisk version af sin stemme — for talen

bliver pavirket. Hvis stemmen stadig er steerk og klar, er det en god idé, at lave en digital kopi s& hurtigt som
muligt. Selvom man ikke har brug for den med det samme, er det veerdifuldt at have muligheden tilgeengelig.

Nu har jeg alle de vaerktgjer, jeg
har brug for, tilgaengelige.

— Monique



Afprgvning

Nar kortleegningen af behov er feerdig, er man klar til at begynde at afprove
ASK-hjeelpemidler, der passer til personlige behov og mal. P4 dette stadie
er det muligt at hjeelpe brugeren med at finde lesninger, som ger det muligt
for dem at udtrykke sig pa deres helt egen made.

Udforsk apps og talemaskiner

Talemaskiner til touch

Personer med ALS, som kan bruge haenderne,
bruger nogle gange touchbaserede lgsninger som
TD Navio til at kommunikere. Brugerne kan hurtigt
fa adgang til gemte saetninger eller lave egne
seetninger i den kommunikationsapp, de har valgt.

Tale apps

Hvis du veelger at bruge en talemaskine, kan du
prove en app, der laver tekst til tale, for eksempel
TD Talk. Ved at lzere TD Talk kan du gradvist
opbygge et sprog, som afspejler din unikke
verbale identitet. Appen fungerer pa flere typer
af talemaskiner, sa du kan bevare din stemme og
identitet, selvom din lesning eendrer sig over tid —
uden at skulle leere en ny brugerflade.

Qjenstyrede talemaskiner

Personer, der ikke kan bruge haenderne,

kan kommunikere ved hjeelp af ojenstyrede
talemaskiner. Talemaskiner som TD |-Serie og

TD Pilot giver adgang til ord og udtryk fra ens
personlige sprogbank via den kommunikationsapp,
som man styrer med gjenbeveegelser.



Mit [kommunikationshjselpemiddel] er
mit vindue til verden. Uden det ville
mit liv vaere kedeligt.

— Marco

Naviger hvor som helst

Hold kontakten

Uanset om man vil lzese nyheder, sende
e-mails eller handle p& nettet, gor ASK det
nemt at f& adgang til sine favoritwebsteder.
Med en gjenstyret app som TD Browse kan
man sege, bladre og klikke — alt sammen med
ojenbevaegelser. P4 samme made giver

TD Phone mulighed for at ringe, modtage
opkald samt sende og modtage sms'er

— direkte til og fra sin talemaskine.

Veek din talemaskine med gjnene

Wake on gaze er en funktion, der gor det
muligt at teende talemaskinen med gjnene.
Mange personer med ALS synes, det er
betryggende at kunne kommunikere med en
parerende eller omsorgsperson midt om natten.

Kommuniker overalt

Monteringslesninger giver fleksibilitet til at

bruge sin talemaskine, uanset hvor man er. Ved
at montere et stativ pa sin kerestol kan man
kommunikere, mens man er pa farten i lobet af
dagen. Til brug i sengen eller pa sofaen kan en
kerestolsmontering vaere en god lesning. Det ger
det muligt at placere talemaskinen i forskellige
vinkler for optimal komfort og betjening.



Bevilling af kommunikationshjalpemiddel

Det er borgerens hjemkommune, der skal bevillige kommunikations-
hjeelpemidlet. For at f& bevilliget et kommunikationshjeelpemiddel skal du
forst kontakte en fagperson i kommunen (terapeut, logopeaed, IKT-konsulent,
specialpaedagog eller leerer), som kan hjeelpe med at ansege om et
kommunikationshjeelpemiddel.

De fleste af vores hjeelpemidler bliver som udgangspunkt bevilliget efter den
danske lov om Social Service (Serviceloven). Bevillingsniveauet er dog ikke
altid ens i de forskellige regioner og kommuner, og der skal opfyldes visse
kriterier i Serviceloven, for den enkelte borger er berettiget.

Implementering

Hvis du har faet bevilliget en talemaskine med ejenstyring, er der flere
parter, som kan hjeelpe dig med at komme godt i gang.

Din logopeed er din primaere kontakt i forhold til brugen af hjeelpemidlet.
Logopeeden hjeelper dig med opseetning og tilpasning, viser dig, hvordan du
bruger talemaskinen i hverdagen, og felger op, sa lesningen fungerer bedst
muligt for dig. Vi kan stette med teknisk vejledning, brugermaterialer og
support, hvis der opstar tekniske spergsmal eller udfordringer.



Stgtte

Efterhanden som ALS sygdommen progredierer, kan
kommunikationsevnerne aendre sig. Derfor er det vigtigt lebende at
gennemga og justere ASK-lgsningen, sa den stadig opfylder behov og
preeferencer. Tobii Dynavox kan stette og hjeelpe i denne proces.

Det kan foles som at laere et nyt sprog:
skreemmende og ubehageligt i starten.
Men hvis man holder ud, lenner det
sig. Jeg synes, mit liv er s&@ meget mere
meningsfuldt, fordi jeg stadig kan

udtrykke mig selv.

Teknisk support

Tov ikke med at kontakte
teknisk support. Et team af
dygtige ASK-eksperter star
klar til at hjeelpe dig via telefon
eller e-mail.

— Allistair

Forsikring via TD Care

Laeringsmateriale

Hvis talemaskinen skulle blive Du kan nar som helst fa
beskadiget, har Tobii Dynavox's adgang til tips og vejledning
maskiner en b-arig garanti, som gennem vores live- eller on-

giver dig tryghed. demand-kurser. Kurserne varierer

i lzengde, fra korte overblik til
mere grundig leering.

Klar til at here mere om talemaskiner
og kommunikationsprogrammer?

Kontakt en ASK konsulent som kan
guide dig videre.



