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Indledning

| 2024 og 2025 gennemferte forskningsfirmaet Augur i samarbejde med sundhedsekonom Prof.
Dr. Tom Stargardt fra Universitetet i Hamborg en sundhedsekonomisk undersegelse af brugen
af kommunikationshjzelpemidler i Tyskland. Undersegelsen, der har titlen »Exploring the Benefits
of Assistive Communicationg, blev bestilt af Dynavox Group AB. Det felgende er et overblik over
undersegelsen og dens vigtigste resultater.

For at lezese hele undersegelsen med detaljerede metoder og resultater, beseqg:
https://www.assistivecommunication.com/german-study

Oversigt over undersegelsen

Denne uafheengige undersegelse blev gennemfert for at evaluere fordelene ved hejteknologisk
ASK (alternativ og supplerende kommunikation) for en reekke forskellige ASK-brugere, parerende
og samfundet. Den kombinerer en kvalitativ undersegelse (interviews), kvantitativ undersegelse
(spergeskemaer) og en sundhedsekonomisk model (inklusive data fra spergeskemaer og offentlige
kilder) med fokus p& ASK-brugere, deres parerende og samfundet.

Undersegelsen omfatter alle brugergrupper med seerligt fokus pé cerebral parese (CP), autisme og ALS.

o
Formal
Undersegelsen havde til formal at udforske vaerdien af kommmunikationshjaelpemidler for brugere med
handicap, personer i deres netvaerk og samfundet. Den segte at besvare felgende spergsmal:
1. Hvordan og i hvilket omfang kan hejteknologiske ASK-veaerktejer forbedre brugernes liv?

2. Hvordan péavirker disse veerktejer livet for brugernes netvaerk, herunder familie og

omsorgspersoner?

3. Giver brugen af kommunikationshjaelpemidler sundhedsekonomiske fordele?


https://www.assistivecommunication.com/report

Overordnede hovedresultater

Undersegelsen viser, at kommunikationshjselpemidler er en investering med malbart afkast
og klare ekonomiske fordele for samfundet. Den viser ogsa, at investeringer i hejteknologiske
kommunikationshjeelpemidler til mennesker med handicap:

bidrager til en naesten
fordoblet oplevet
livskvalitet for brugeren

betaler sig selv naesten
1,5 gange tilbage

Fordobling af livskvaliteten Samfundsmaessige

Studiet viser, at brugere af hejteknologisk okaStninngesparelser

ASK naesten fordobler deres livskvalitet Studiet estimerer, at samfundet kan spare
sammenlignet med livet uden séddanne det, der svarer til 1,4 gange investeringen
vaerktejer. De primeaere fordele inkluderer: i et gennemsnitligt hejteknologisk ASK-

at kunne udtrykke egne ensker og veerktej over en femarig periode (og meget
preeferencer, at fele sig opmuntret til at mere for nogle specifikke brugergrupper).
kommunikere og at kunne udtrykke mere Denne omkostningseffektivitet skyldes

end blot grundleeggende behov. reducerede sundhedsbehov og eget

arbejdsevne for brugere, familiemedlemmer
og plejepersonale.

Detaljerede resultater, opdelt efter deltagere

Vigtigste brugerfordele - generelt

78 % feler, at de kan udtrykke deres egne ensker og preeferencer
* 70 % feler sig opmuntrede til at kommunikere
66 % feler, at de kan mere end at udtrykke grundleeggende behov

Vigtigste fordele for plejepersonalet - samlet set

e 78 % kan forsta og imedekomme brugerens behov
72 % feler, at brugeren er mindre afhaengig af dem som tolk

* 68 % oplever mindre geetteri i kommunikationen, feerre misforstaelser



Detaljerede resultater, opdelt efter diagnose

Vigtigste fordele for bruger/parerende - cerebral parese

+ 75 % af brugerne feler, at de kan udtrykke deres egne ensker og praeferencer
« 71% af plejepersonalet feler, at brugeren er mindre afheengig af dem som tolk
70 % af brugerne feler sig opmuntrede til at kommunikere

68 % af plejepersonalet kan forstd og imedekomme brugerens behov

66 % af brugerne kan laere nye ting og udvikle nye feerdigheder

+ 61 % af plejepersonalet oplever mindre gaetteri i kommunikationen, faerre misforstaelser

Vigtigste fordele for brugere/parerende - autisme

76 % af brugerne foeler, at de kan udtrykke deres egne ensker og preeferencer

68 % af brugerne feler sig opmuntrede til at kommmunikere

64 % af brugerne kan lzere nye ting og udvikle nye faerdigheder

64 % af plejepersonalet kan forsta og imedekomme brugerens behov

64 % af plejepersonalet oplever mindre gaetteri i kommunikationen, faerre misforstaelser

« 55 % af plejepersonalet siger, at brugeren bliver mindre afhaengig af dem

Vigtigste fordele for brugere/parerende - ALS

« 100 % af brugerne er bedre i stand til at udtrykke sundhedsbehov og problemer
* 100 % af plejepersonalet feler, at brugeren er mindre afhaengig af dem som tolk
96 % af brugerne kan udtrykke ensker og praeferencer

* 90 % af plejepersonalet:
oplever mindre geetteri i kommunikationen, feerre misforstaelser
kan forstd og imedekomme brugerens behov

feler mindre stress

83 % af brugerne feler, at de kan udtrykke mere end blot grundleeggende behov

Overordnede samfundsmaessige fordele

Hejteknologisk ASK kan spare det tyske samfund for, hvad der svarer til 11.300 €, eller
neesten halvanden gang investeringen i et hejteknologisk ASK-veerktej, primaert gennem:
* oeget arbejdsevne for plejepersonalet

* reduceret brug af sundhedsydelser blandt brugere

* reduceret sygefraveer blandt brugere
Udfordringer

De fleste brugere og omsorgspersoner rapporterer om nogle udfordringer ved at bruge
hejteknologisk ASK, hvoraf de mest fremtraedende er:

» vanskeligheder med at bruge det i alle miljeer

+ afhaengighed af andre for at kunne bruge det

* mangel pa tdlmodighed fra andre under kommunikationen





https://www.assistivecommunication.com/report

